FORMULIR PENGADUAN NASABAH

PT BPR NBP 24 DURI
Alamat :JI. Jenderal Sudirman No.24, Mandau, Bengkalis — Riau

Telepon : (0765) 595245

Email :bpr_nbp24duri@yahoo.com

A. IDENTITAS NASABAH
Nama Lengkap

Nomor Rekening
Alamat Lengkap
Nomor Telepon / HP

Email

B. INFORMASI PENGADUAN
Jenis Produk:

( ) Tabungan

( ) Deposito

() Kredit

( ) Layanan

( ) Lainnya

Tanggal Kejadian

Uraian Pengaduan

C. DOKUMEN PENDUKUNG (jika ada)
D. PERNYATAAN NASABAH
Saya menyatakan bahwa seluruh data dan informasi yang saya sampaikan

dalam formulir pengaduan ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan.

Duri,

Tanda Tangan Nasabah,

Catatan:
Pengaduan Nasabah akan diproses sesuai ketentuan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.



